SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV V
SULADE S NARIADENIM EU

Aj v ADRA Slovensko sme sa pripravili na nové nariadenie Eurépskej unie
0 ochrane osobnych udajov a chceme Vas uistit, Ze o VaSe osobné udaje
sa starame zodpovedne. V suvislosti s tymto vSeobecnym europskym
nariadenim (angl. skratka GDPR — General Data Protection Regulation) a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov Vam prinaSame
prehlad o spracovani Vasich osobnych udajov a o VaSich pravach.

VaSe osobné udaje su spracovavané vyhradne v sulade s platnou
legislativou. Osobné udaje spracovavame vyhradne so suhlasom klienta.
Je iba na jeho slobodnom rozhodnuti, Ci svoj suhlas v nami navrhnutom
rozsahu poskytne, alebo neposkytne. Poskytnutie suhlasu je uplne
dobrovolné a raz poskytnuty suhlas je mozné kedykolvek odvolat.
Rozsahom poskytnutého suhlasu sme viazani a plne ho reSpektujeme.

Udaje prevadzkovatela:

ADRA - Adventisticka agentura pre pomoc a rozvoj, 0.z. (dalej ako “ADRA
SK”)

Sabinovska 8

821 02 Bratislava

tel: +421 910 852 216, email: office@adra.sk

ICO: 30804850

DIC: 2021117208

1. Uéel spracovania

VasSe osobné udaje budeme spracovavat' za ucCelom poskytovania
bezplatného pravneho poradenstva a zastupovania, psychologickej pomoci
a socialnej asistencie. Taktiez za uCelom realizacie zasielania
noviniek/newslettra a prijimania financ¢nych darov.

2. Rozsah spracovania
Spracovavame nasledujuce zakaznicke udaje, ktoré su potrebné pre
realizaciu objednavok a ktoré nam

poskytujete vedome:
meno

priezvisko

ulica a supisné Cislo
postové smerovacie Cislo
mesto

telefénne Cislo


mailto:office@adra.sk

nazov spolocnosti
e-mailova adresa
¢. ucdtu v tvare IBAN

udaje, ktoré nam poskytujete nevedome:
IP adresa
cookies

3. Doba spracovania

VasSe osobné udaje budu bezpecne ulozené, zhromazdované,
spracovavané a archivované z dévodu vedenia uctovnych zaznamov a
dokladov po dobu 10 rokov (na zaklade ¢lanku €. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov) od poslednej realizovanej
objednavky.

4. Subory Cookies

,Cookie“ (po slovensky kolacik, susienka) je maly subor, zvyCajne
pozostavajuci z pismen a Cisel, ktoré posielame do suboru cookie
prehliadaca na pevnom disku vasho pocita¢a prostrednictvom nasho
weboveho servera. Hlavnym ucelom suboru cookie je umoznit naSmu
webovému serveru prezentovat pouzivatelovi prispésobené weboveé
stranky, vdaka Comu je skusenost pri navsteve weboveého sidla ADRA
Slovensko osobnejsia, priCom stranky lepSie reaguju na individualne
potreby pouzivatela. Niektoré subory cookies su dblezité pre funkénost
tejto webovej stranky a automaticky sa aktivuju pri navstevach
pouzivatelov. Niektoré subory cookies nam umoznuju poskytovat
pouzivatelom sluzby a funkcie, ktoré najlepsSie vyhovuju ich potrebam, a
prisposobovat pre nich nase sluzby a zabezpecit lahku a rychlu prevadzku
webovej stranky.

Webova stranka ADRA Slovensko pouziva na v8etkych svojich strankach
nasledovné typy cookies:

Analytické cookies — tieto cookies sluzia na ziskanie udajov o navstevnosti
nasej internetovej stranky, informacii o vyhladavaniach vykonanych na
nasej stranke a tiez na zistovanie, ako sa po nasej stranke pohybujete, aby
sme ju vedeli spravit pre Vas €o najjednoduchSou na pouzivanie.

Pri cookies vyuzivame rieSenia nasledovnych tretich stran:

Google Analytics

Adresa: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko

BlizSie informacie o ochrane sukromia najdete tu, pricom na odmietnutie
cookies si mozete insStalovat’ softvérovy doplnok dostupny tu.



https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref_topic=1008008
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Marketingové a reklamné cookies — tieto cookies pouzivame na to, aby sme
Vam na naSej stranke vedeli zobrazovat obsah, ktory Vas podla Vasich
predchadzajucich preferencii zaujima, a tiez za u€elom zobrazovania
reklamy na zaklade Vasich zaujmov. Cookies tohto typu ukladame iba na
zaklade Vasho suhlasu. Pri tychto cookies vyuzZivame rieSenia
nasledovnych tretich stran:

Google AdWords

Adresa: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko

BlizSie informacie o ochrane sukromia najdete tu, pricom odmietnut
cookies mozete tu.

Suhlas s pouzivanim suborov cookies udefuje uzivatel kliknutim na
prislusné poli€ko v prislusnej liste, ktora sa zobrazi na nasich strankach.
Zmenou nastavenia weboveho prehliadaca méze uzivatel aj po udeleni
tohto suhlasu kedykolvek pouzivanie cookies suborov jednoducho zakazat.
V pripade zakazu pouzivania cookies v prehliadaci vSak niektoré Casti
stranok nemusia spravne fungovat'. Viac informacii o cookies a o tom, ako
s nimi pracovat, najdete na www.aboutcookies.org, albo kliknite na
~,Pomoc“ v menu Vasho prehliadaca.

IP adresa

Adresa internetového protokolu (IP) predstavuje sériu Cisel, ktoré su
automaticky priradené uzivatelovmu pocitaCu kedykolvek sa pripojuje k
poskytovatelovi jeho internetovych sluzieb. Webové servery automaticky
identifikuju poc€ita€ uzivatela prostrednictvom pridelenej IP adresy pocCas
doby, kedy je uzivatel online. Dovolujeme si informovat uzZivatelov naSich
stranok o tom, Ze mbéZeme zhromazdovat informacie o pocitaci uzivatela,
vratane IP adresy, o type operacného systému a internetového prehliadaca
za ucCelom administracie systému a auditu pouzivania internetovej stranky.
Nespojujeme IP adresu uzivatela internetovej stranky so Ziadnymi udajmi,
prostrednictvom ktorych by mohol byt osobne identifikovany, t.j. kazdé
pripojenie uzivatela je zaznamenanée, ale uzivatel zostane pre nas
anonymny.

5. Webova metrika a analytika
ADRA web stranka pouziva Google Analytics v zakladnom nastaveni bez
ukladania osobnych udajov.

6. Reklamné a propagacné sluzby

V pripade zadania e-mailovej adresy, mena a priezviska v Casti homepage
(https://www.adra.sk) DOSTAVAJ ADRA NOVINKY E-MAILOM: sa Vasa
e-mailova adresa zaraduje do databazy ADRA SK uréenej k rozposielaniu
informacii o naSich aktivitach/projektoch/kampaniach a pod. Vasu e-mailovu


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref_topic=1008008
https://adssettings.google.com/authenticated

adresu zaradujeme do databazy aj po u€asti na akciach ADRA, ak svoj
suhlas s rozposielanim vysSie uvedenych informacii potvrdite svojim
podpisom Ci na zaklade opravneného zaujmu (napr. po darovani cez
darovaci portal Darujme.sk).

Jedna sa o spracovanie nasledujucich udajov:
meno

priezvisko

e-mailova adresa

Z odoberania newslettra/noviniek je mozné sa odhlasit’ kedykolvek,
napriklad pri kazdej rozposielke kliknutim na prislusny link.

7. Odovzdanie osobnych udajov tretim osobam

Pre zaistenie konkrétnych spracovatelskych operacii, ktoré nedokazeme
zabezpedit' vlastnymi silami, vyuZzivame sluzby a aplikacie spracovatelov,
ktori vedia data dostatoCne ochranit' a na dané spracovanie sa Specializuju.

Ludialudom.sk

Darujme.sk
Google

MailChimp so sidlom v USA, ktore su certifikované a spadaju pod ,Privacy
Shield Framework® (dohoda medzi EU a USA, ktora garantuje dodrziavanie
pravidiel Ochrany osobnych udajov).

8. Odovzdavanie dat mimo Eurépskej unie

Data k rozposielkam spracovavame prostrednictvom systémov CRM
(Customer Relationship Management — riadenie vztahov so zakaznikmi),
konkrétne MailChimp so sidlom v USA, ktory je certifikovany a spada pod
,Privacy Shield Framework" (dohoda medzi EU a USA, ktora garantuje
dodrziavanie pravidiel Ochrany osobnych udajov).

Do tychto systémov zaradujeme len tie data, na ktoré ste dali vyslovny
suhlas podpisom v prezenc¢nej listine alebo cez dobrovolné zadanie e-
mailovej adresy v asti homepage DOSTAVAJ ADRA NOVINKY E-
MAILOM:

Znenie suhlasu: Tymto davam podfa zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov suhlas so spravou, spracovanim a uchovavanim vyssie
uvedenych osobnych udajov na ucel zasielania informacii o akciach,
aktivitach, projektoch, kampaniach organizovanych ADRA ako su ADRA
vecery, projekty, seminare, diskusie. Suhlas davam prevadzkovatelovi
ADRA SK. ADRA SK pouziva k spracuvaniu osobnych udajov aplikaciu


http://www.ludialudom.sk/

MailChimp so sidlom v USA, ktoré su certifikovane a spadaju pod ,Privacy
Shield Framework* (dohoda medzi EU a USA, ktora garantuje dodrziavanie
pravidiel Ochrany osobnych udajov).

9. Pravo na pristup k udajom
Pouzivatel ma pravo na ziskanie informacii o ucele a rozsahu spracovania
jeho osobnych udajov.

10. Pravo na prenositelnost’ udajov

Povinnostou spravcu je predat’ nositefovi udajov vSetky o nom
spracovavané informacie v Strukturovanom, bezne pouzivanom, strojovo
Citatefnom formate. Uplatnenim tohto prava ziskava pouzivatel kontrolu
nad svojimi osobnymi udajmi a ma rovnako moznost ich v takto ziskanej
podobe predat inému spravcovi.

11. Pravo na opravu udajov

Pouzivatel ma pravo v pripade podozrenia na nespravnost’ ulozenych
Udajov poziadat spravcu Udajov o opravu. Ziadost k oprave Gdajov mdzete
zaslat na adresu office@adra.sk.

12. Pravo na obmedzené spracovanie udajov
Pouzivatel ma pravo na to, aby spravca obmedzil spracovanie jeho
osobnych udajov, alebo znepristupnil vybrané osobné udaje.

13. Pravo na vymazanie udajov

Pouzivatel ma pravo na vymazanie svojich osobnych udajov bez
zbyto€ného odkladu, pokial uz nie su potrebné pre ucel, pre ktory boli
zhromazdované, alebo spracovavané a pominul zakonny dévod ich
pripadnej archivacie. Pri poziadavke na vymazanie udajov budu vsetky
nenavratne vymazané a suvisiace objednavky (ak existuju)
anonymizované. Ziadost k vymazu tdajov mézete zaslat na

adresu office@adra.sk.

14. Pravo na zabudnutie

Pouzivatel ma pravo na vykonanie primeranych krokov, vratane
technickych opatreni, k vymazaniu vSetkych odkazov na svoje osobné
udaje a ich kopie, ak pominul zakonny dévod ich pripadnej archivacie.

15. Pravo vzniest’ namietku
Pouzivatel ma pravo vzniest namietku proti spracovaniu osobnych udajov,
alebo pokial nema moznost uplatnit’ pravo na vymaz.

16. Pravo podat’ staznost’
Pouzivatel ma pravo podat staznost dozornému organu pokial sa
domnieva, Ze spracovanie jeho osobnych udajov je v rozpore s nariadenim


mailto:office@adra.sk
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GDPR. Budeme vSak radi, ak sa v takomto pripade obratite najskér na nas.
Zistené nedostatky radi napravime.

17. Zaznamenavanie poziadaviek pouzivatelov
Prevadzkovatel ADRA SK je povinny zaznamenavat vSetky poziadavky
pouzivatelov v suvislosti so stiahnutim, opravou a vymazanim jeho udajov.

18. Zabezpecenie ochrany udajov

Pre ochranu osobnych udajov sme prijali a dodrZiavame technické a
organizacné opatrenia, ktoré zamedzuju zneuzitie, poskodenie alebo
zniCenie vasich osobnych udajov.

19. Mi€anlivost’

Nasi pracovnici a spolupracovnici, ktori prichadzaju do kontaktu s vasimi
osobnymi udajmi, su preskoleni o tom, ako zaobchadzat s osobnymi
udajmi, aby bola zabezpecena ich maximalna ochrana a su viazani
miCanlivostou o osobnych udajoch. Ta trva aj po skonCeni nasej
spoluprace.

V Bratislave, 25. maja 2018



